
Analýza kvalit vnitřního fungování firemního systému                                                                                              

Anotace:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Zjištění spokojenosti, potřeb zaměstnanců firmy a oblastí, které je nutné dále ve firmě  rozvíjet. Pojmenování 
klíčových fenoménů, témat a  rozvojových oblastí                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Cíl: identifikace a návrh strategie změn klíčových oblasti a procesů ve firmě 

                                                                                                                                                                                                                                    Proces

Vyhodnocení online dotazníku 

sumarizace výstupů, identifikace témat k osobnímu dotazování 

Osobní rozhovory

osobní dotazování - průřez firemním systémem a pozicemi - slouží k prohloubení získaných informací tzn. hledání 
významů všeobecných pojmů vyplývajících z dotazníku

Analýza a návrh řešení

kompletní analýza získaných informací z online dotazníku a osobního dotazování, pojmenování stežejních bodů a 
následný návrh strategie

Časová dotace celkem dle velikosti firmy

Cena dle specifikace objednávky zákazníka - počet zam./rozsah procesů atd. 

Počet účastníků dle velikosti firmy
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